








¢)

Mengetahui ekspektasi dan persepsi konsumen:

Menentukan kebutuhan, keinginan dan persyaratan dan harapan konsumen:

Mengukur indeks kepuasan konsumen;

Sebagai pedoman penyusunan rencana dan strategi perbaikan Kinerja secara menyeluruh
pada periode berikutnya;

Menunjukan komunikasi dan komitmen terhadap kualitas kepada pelanggan:

(3) Proses survey kepuasan konsumen adalah sebagai berikut :

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
g

h)

i)
7

Persetujuan Direksi terhadap survey kepuasan konsumen:

Studi pustaka dan lapangan;

Pemetaan teknis pelanggan;

Penentuan alat dan teknik pengumpulan data:

Identifikasi atribut yang akan dijadikan pertanyaan untuk survey. mengacu kepada harapan
pelanggan;

Penyusunan kuesioner:

Kuesioner yang tersusun sebelum disebar dilakukan uji coba untuk menentukan validitas dan
reabilitas:

Penyebaran jenis konsumen dilakukan sesuai pemetaan pelangean yang telah dilakukan
sebelumnya;

Pengumpulan data secara tepat;

Analisis data dilakukan setelah data terkumpul dengan metode analisis yang umum
digunakan;

PASAL 7
Penutup

(1)  Surat Keputusan Direksi ini berlaku sejak tanggal 31 Desember 2018:

(2) Apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekurangan dan/atau kekeliruan, maka akan diadakan
perubahan dan/atau perbaikan sebagaimana mestinya:

Ditetapkan di @ Yogvakarta
ada tanggal 31 Desember 2018
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